
Modèle de plan de communication
N'oubliez pas d'adapter ce modèle de plan de communication à votre 
entreprise/organisation et à vos besoins spécifiques.

Introduction
Dans cette section, vous devez introduire votre plan de communication en présentant 
votre entreprise/organisation, ses objectifs et les raisons pour lesquelles un plan de 
communication est essentiel pour atteindre ces objectifs.

________________ est crucial pour notre entreprise/organisation, car cela nous permettra
de ________________.

Analyse de la situation
Dans cette partie, vous devez effectuer une analyse approfondie de la situation actuelle 
de votre entreprise/organisation, y compris les forces, les faiblesses, les opportunités et 
les menaces. Cela vous aidera à comprendre votre position actuelle et à identifier les 
domaines à améliorer.

________________, nous avons identifié les points forts suivants : ________________. 
Cependant, nous devons également faire face aux défis tels que ________________.

Objectifs de communication
Cette section vise à définir les objectifs spécifiques que vous souhaitez atteindre grâce à 
votre plan de communication. Ces objectifs doivent être spécifiques, mesurables, 
atteignables, pertinents et limités dans le temps (SMART).

Nos objectifs de communication sont les suivants : ________________. En les atteignant, 
nous serons en mesure de ________________.

Stratégie de communication
Dans cette partie, vous devez détailler la stratégie globale que vous allez adopter pour 
atteindre vos objectifs de communication. Cela inclut les messages clés, les publics 
cibles, les canaux de communication et les actions spécifiques que vous allez 
entreprendre.

Nous allons adopter une stratégie de communication axée sur ________________. Nos 
messages clés seront ________________ et nous utiliserons les canaux de 
communication suivants : ________________.
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Plan d'action
Cette section consiste à établir un plan d'action détaillé qui décrit les étapes concrètes à 
suivre pour mettre en œuvre votre stratégie de communication. Cela comprend les tâches,
les responsabilités, les délais et les ressources nécessaires.

Voici les principales étapes de notre plan d'action : ________________. Nous allons 
attribuer les responsabilités suivantes : ________________. Les délais pour chaque étape
sont les suivants : ________________.

Budget
Dans cette partie, vous devez définir le budget alloué à votre plan de communication. Cela
inclut les coûts liés aux différents éléments tels que la création de contenu, la publicité, les
outils de communication, etc.

Notre budget total pour ce plan de communication est de ________________. Nous allons
répartir ce budget de la manière suivante : ________________.

Évaluation et suivi
Il est essentiel de mettre en place des indicateurs de performance pour évaluer l'efficacité 
de votre plan de communication. Dans cette section, vous devez décrire les mesures que 
vous allez utiliser pour évaluer les résultats et comment vous allez effectuer un suivi 
régulier.

Les indicateurs que nous allons utiliser sont ________________. Nous allons effectuer 
des évaluations mensuelles/trimestrielles pour mesurer notre progression et apporter les 
ajustements nécessaires.

Conclusion
Cette dernière section vous permet de conclure votre plan de communication en résumant
les points clés et en soulignant l'importance d'une mise en œuvre réussie.

En mettant en œuvre ce plan de communication, nous sommes convaincus que nous 
pourrons atteindre nos objectifs et renforcer notre position sur le marché. Il est essentiel 
de suivre de près les résultats et d'ajuster notre stratégie au besoin pour garantir notre 
succès continu.
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